TeleConsult UiIm GmbH

Hersteller- und anbieterunabhangiger
Ingenieurdienstleister

Die rasche Anpassungsfahigkeit an die aktuel-
len Herausforderungen war und ist der ent-
scheidende Faktor, um im Wettbewerb erfolg-
reich zu sein. Die Faktoren Zeit, Effektivitat und
Kosten gewinnen eine vollig neue Dimension.

Es lohnt sich daher immer, Uber den 6kono-
misch sinnvollen Einsatz neuer Technologien,
effizienter Methoden und externer Kooperation
und deren Leistungsfahigkeit nachzudenken.
Rechtzeitig mussen die jeweils notwendigen
Schritte zur nachhaltigen Verbesserung der
Wertschépfung ausgefuhrt werden.

Mit TeleConsult Ulm steht lhnen ein neutraler
und herstellerunabhangiger Dienstleister zur
Seite. Entsprechend I|hren individuellen
Anforderungen konnen wir gemeinsam mit
lhnen die flr Sie beste Ldsung nicht nur
entwickeln sondern auch zum Nutzen l|hres
Unternehmens kostenglnstig und effektiv
umsetzen.
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Telekommunikation

Kaum ein Markt ist einem starkeren \Wandel
unterworfen wie der Telekommunika-
tionsmarkt.

Neue Anforderungen der Nutzer, neue
Technologien und neue Anbieter erzeugen
eine hohe Innovationsgeschwindigkeit und
Zeitdruck in der Umsetzung mit einem Bedarf
an Spezialisten, der vielfach nicht mehr von
einem einzelnen Unternehmen zu bewaltigen
ist.

Genau hier setzt TeleConsult Uim GmbH an.
Mit eigenen Consultants und einem Netzwerk
erfahrener Partnerunternehmen kdénnen wir
unabhangig und ausschlieldlich an Ihren
Anforderungen orientiert die beste und ékono-
misch sinnvollste Losung fur Ihr Unternehmen
erarbeiten und naturlich umsetzen.

TK-Anlagen
Servicerufnummern
Sprachautomation

Call-Center-Losungen
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Rechnungsprifungen /
Gutachten von
Providerrechnungen

Ausschreibungen

Projektmanagement

Informationsverarbeitung und
Organisation

Innovative Sprach- und Datenkommu-
nikationssysteme sowie die Konvergenz
zwischen der Telekommunikation und der
Informationsverarbeitung erdéffnen neue
Gestaltungsfreirdume nicht nur zur unterneh-
mensinternen Kommunikation.

Der Einsatz moderner Konvergenz-Techno-
logien wie z.B. die Integration eines neuen Call-
Centers in einem Unternehmen bedarf nicht
nur der technischen Betrachtung. Mindestens
genauso ausschlaggebend fur den Erfolg lhrer
innovativen MalRnahmen ist die begleitende
Optimierung der organisatorischen Ablaufe.

Fir die erfolgreiche Umsetzung lhrer Projekte
setzen wir Uberdisziplinar Fachwissen aus der
Telekommunikation, der Informations-
verarbeitung und der Organisation ein.

O Server- und Netzwerk-
technologie

O IT- Sicherheit / Firewall-
Lésungen

0 Datenbanken /
Datenbankanwendungen

[0 CTI-Losungen
z.B. wahlen uiber PC

[0 Projektmanagement

Internet

Online Services wie das Internet und in beson-
derem Malke auch das Intranet werden zuneh-
mend als Basisdienste in bestehende
Informationsstrukturen zur Erweiterung des
Funktionsspektrums sowie zur Reduzierung
von Kosten eingebunden. Nutzen Sie die
Kompetenz unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter:

[0 Web-Auftritte

[0 Shop-Losungen
O IP-VPN

[0 Internet-Telefonie

Infrastruktur

Zukunftsorientierte und gleichermallen wirt-
schaftliche Infrastrukturldsungen unterliegen
eigenen Gesetzmalligkeiten und Anforde-
rungen. Fir deren Realisierung ist ein guter
Marktuberblick erforderlich. Das technisch
Machbare muss mit dem &konomisch
Sinnvollen in Einklang gebracht werden.
Lassen Sie sich bei der Planung und
Umsetzung lhrer Projekte unterstiitzen.

LAN

WLAN
Verkabelungssysteme
Providerlosungen
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Projektmanagement



