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Aktuelle Information zum Ärztlichen Bereitschaftsdienst 
 
Info 09– Juli 2006 
Neue Diensttauschfunktion im Dienstplanmanager 
 
 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
 
eine neue Tauschfunktion im System für den ärztlichen Bereitschaftsdienst erlaubt Ihnen, 
Diensttausche mit allen dazu notwendigen Einstellungen mit einem Mouseklick durchzufüh-
ren. Eine deutliche Vereinfachung für alle Dienstbezirke, die die automatische Diensteinstel-
lung nutzen.  
 
1. Zielsetzung 

Der Eintrag eines Diensttausches im Dienstplanmanager führt automatisch zur Generierung 
der notwendigen Einstellungen im Dienstekonfigurator. Die Löscheingaben und Einstellun-
gen im Dienstekonfigurator entfallen. Bilaterale Diensttausche kann eine Praxis für beide 
Tauschpartner übernehmen.  
 

2. Voraussetzungen 
In Ihrem Dienstbezirk sind die aktuellen Dienste im Dienstplanmanager eingetragen und  
die Einstellungen im Dienstekonfigurator werden aus dem Dienstplan automatisch gene-
riert.  
 

3. Neue Diensttauschfunktion im Internet 
Den Internetzugang erreichen Sie über die Seite ´www.Arztdienst.net´. Nach Anmeldung 
zum geschützten Bereich (Eingabe Arztnummer und PIN) ist die neue Funktion ´Dienste 
Einstellen´ und dann der Dienstplanmanager zu öffnen. Nach Aufrufen des Tauschdatums 
bitte mit der Mouse auf das [i]-Feld neben dem zu tauschenden Namen klicken. Je nach 
Berechtigungsstufe können Sie nun Dienste übernehmen, Dienste abgeben oder die Diens-
te von Dritten tauschen. Dabei werden automatisch die dazu passenden Eintragungen im 
Dienstekonfigurator generiert.  
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4. Einschränkungen 
Bedingung sind bestehende gleiche Diensteintragungen im Dienstplanmanager und im 
Dienstekonfigurator. Bei unterschiedlichen Einträgen wird der Diensttausch nur im Dienst-
planmanager übernommen. Eine Meldung weist auf die nicht automatisch generierten Ein-
tragungen im Dienstekonfigurator hin. Sie können dann im Dienstekonfigurator die nötigen 
Korrekturen entweder selbst vornehmen oder den Einstellservice beauftragen.   
 
Hinweise:  
¾ Die neue Tauschfunktion ist nur bei Dienstbezirken mit automatischer Generierung der 

Diensteintragungen möglich. 
¾ Maßgeblich für die angesagten Dienste und Sprechstunden bleiben die Eintragungen 

im Dienstekonfigurator.  
¾ Ab sofort sollten Sie Diensttausche über das Internet nur noch im Dienstplanmanager 

eintragen. Damit vereinfachen Sie den Diensttausch und sorgen für gleichartige Ein-
tragungen im Dienstplanmanager sowie im Dienstekonfigurator.  

¾ Manuelle Tauscheintragungen im Internet- Dienstekonfigurator oder im Telefonkonfigu-
rator führen nicht zu einem Tauscheintrag im Dienstplanmanager.  

¾ Kurzfristige Diensttausche können weiterhin über den Telefonkonfigurator eingetragen  
werden. 

¾ Erweiterte Tauschberechtigungen z.B. für Diensttausche ohne eigene Beteiligung kön-
nen die zuständigen NFD-Obleute bei der Hotline beauftragen. 

¾ Die Tauschfunktion für mehrtägige Dienste werden wir baldmöglichst realisieren. 
 
Noch eine erfreuliche Mittelung in eigener Sache: 
Anfang Juli 2007 vermittelten wir den millionsten Patientenanruf. Möglich war das durch die 
Aufschaltung von nunmehr über 170 Dienstbezirken mit über 3.000 teilnehmenden Ärztinnen 
und Ärzten. Für das entgegengebrachte Vertrauen möchten wir uns an dieser Stelle bei Ih-
nen recht herzlich bedanken. 
 
An alle Obleute: 
Bitte leiten Sie diese Informationen an alle in Ihrem Bezirk am Notfalldienst teilnehmenden 
Ärztinnen und Ärzte weiter.  
 
Für Rückfragen stehen wir Ihnen unter unserer Hotline (0731) 96294-25 gerne zur Verfü-
gung. 
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