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Arztlicher Bereitschaftsdienst

Einheitliche Rufnummer
fir den
Arztlichen Bereitschaftsdienst

Systemkonzept

Fragen — Antworten
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Arztlicher Bereitschaftsdienst

TeleConsult Uim GmbH

Griindung im Februar 1999

Sitz in 89081 Ulm, Im Lehrer Feld 8

Geschiftsfiihrer: Walter Modinger Dipl.-ing.; Betriebswirt (VWA)
Hersteller- und anbieterunabhangiger Ingenieurdienstleister

- Telekommunikation

- Informationsverarbeitung
- Organisation

- Call Center Services

- Security

- Internet-Anwendungen
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Arztlicher Bereitschaftsdienst

Kassenarztliche Vereinigung Siid-Wiirttemberg
- Uber 30 Bezirke im System ,follow me* (pure Servicerufnummer)
- 46 Bezirke / ca. 1,2 Mio. Einwohner (Sprachserver-System)
- ca. 800 Arzte im Bereitschaftsdienst
- weitere Bezirke in Vorbereitung

Kassenarztliche Vereinigung Nord-Wurttemberg
- 14 Bezirke / ca. 0,3 Mio. Einwohner (Sprachserver-System)
- ca. 300 Arzte im Bereitschaftsdienst
- weitere Bezirke in Vorbereitung

Kassenarztliche Vereinigung Koblenz
- 14 Bezirke / ca. 0,3 Mio. Einwohner (Sprachserver-System)
- ca. 300 Arzte im Bereitschaftsdienst
- generelle Einfihrung in tber 60 Bezirken geplant

Kassenarztliche Vereinigung Niedersachsen
- 2 Bezirke / ca. 0,05 Mio. Einwohner (Sprachserver-System)
- ca. 26 Arzte im Bereitschaftsdienst

(Stand: Jan.2005)
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Arztlicher Bereitschaftsdienst

Gesamtstatistik (seit Dez. 2002)
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Arztlicher Bereitschaftsdienst

> Ziele und Systemnutzen

* Einheitliche Rufnummer mit Durchschaltung zum
diensthabenden Arzt.

» Strukturierte Information der Patienten
(diensthabender Arzt, Notfallsprechstunden, personliche Zusatze).

» Reduzierung von Gesprachen
(Belastigungsanrufen).

* Dezentrale benutzerfreundliche Administration
durch die Arzte.

» Hohe Flexibilitat durch verzugsfreie Systemreaktion
(kurzfristige Vertretungen, ...).

* Interaktionen mit dem Internet.
* Rerouting-Optionen bei nicht Erreichbarkeit.

* Qualitadtsmonitoring und Dokumentation.
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Arztlicher Bereitschaftsdienst

> Wie funktioniert die einheitliche Rufnummer
des arztlichen Bereitschaftsdienstes?

* Die Patientenanrufe der bezirklichen Rufnummer
(z.B. 0180 1 9292xx) werden Uber das Telefonnetz
und einem vorgeschalteten Sprach- und
Vermittlungsserver automatisch zu den dienst-
habenden Arzten durchgestellt.

* Eingaben der Patienten sind nicht erforderlich.
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Arztlicher Bereitschaftsdienst

> Wie wird ein Bereitschaftsdienst fur eine
Praxis eingerichtet?

Sie stellen eine erste Rufweiterschaltung auf eine
Rufnummer Ihrer Wahl ein (z.B. Praxis, Handy, Privat, ...).

Nach Einrichtung der Rufweiterschaltung werden
Sie als diensthabender Arzt angesagt und die
Gesprache werden dann automatisch zu Ihnen
durchgestellt.
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> Wie wird programmiert?

- Uber einen beliebigen Telefonanschluss

- Eingabe der Daten uber die Tastatur
- Sprachansage der Eingaben am Telefon

Das System verflgt Uber eine Spracherkennung, mit dessen Hilfe
Sie alle Einstellungen vornehmen kénnen.

* Eingabe Uber das Internet (www.Arztdienst.net).
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Arztlicher Bereitschaftsdienst

Wie wird ein Dienst (Rufweiterschaltung)
eingerichtet ?

* Sie rufen zunachst lhre eigene Notfallrufnummer (z.B. 01801 9292xx)
an.

» Unmittelbar zu Beginn der Patientenansage geben Sie an der Tastatur
den Code * 9911# ein oder Sie sagen ,Stern und danach das Codewort
~Systemeinstellungen®.

» Sie werden nun nacheinander zur Eingabe lhrer Arztnummer und
PIN aufgefordert.

» Das Hauptment fir die Systemeinstellungen wird nun wiederkehrend
angesagt.

* Hier kdnnen Sie mit der Auswahl ,1“ oder der Ansage ,eins* die
Rufweiterschaltung einrichten.
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Arztlicher Bereitschaftsdienst

> Welche Funktionen gibt es im Hauptmenu?

Dienstbeginn und Rufweiterschaltung
Sprechstunde

Wochenenddienst

Dienstende

Eintagiger Dienst

Loschen

Kontrolle der Einstellungen

1
2
K
4
5
7
8
0

Zuruck
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Arztlicher Bereitschaftsdienst

- Beispiel: Einrichtung einer sofort wirksamen
Rufweiterschaltung .

+ Sie wahlen die Funktion 1 ,Rufweiterschaltung” aus dem
Hauptmend.

* Bei der Eingabe des Datums geben Sie ,Stern“ ein. Dadurch
wird das Datum auf heute und die Uhrzeit auf ,sofort” gesetzt.

* Nach Aufforderung geben Sie die Rufnummer ein, auf die
vermittelt werden soll (z.B. 2 fur Kurzwahl Handy) und
bestatigen die Eingabe mit ,Raute”.

* Tip:
Nach Eingabe ,Raute* wird erneut das Hauptmentii angesagt. Uber die Auswahl ,0¢
kénnen Sie zur Patientenansage zurlickkehren und Ihren eben eingestellten Dienst
kontrollieren.
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Arztlicher Bereitschaftsdienst

> Kann die Rufweiterschaltung wahrend
des Dienstes geandert werden?

Ja.
Sie konnen wahrend lhres Dienstes das Ziel der
Rufweiterschaltung beliebig oft GUber die Funktion 1

,Dienstbeginn und Rufweiterschaltung” andern.
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Arztlicher Bereitschaftsdienst

> Was ist zu tun, wenn der Dienst endet?

Nichts!

Durch die Eingabe der (ersten) Rufweiterschaltung

Ihres Nachfolgers endet Ihr Dienst automatisch.
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Arztlicher Bereitschaftsdienst
> Was ist zu tun, wenn nachfolgend kein

Bereitschaftsdienst angeboten wird?

Sie deaktivieren die Rufweiterschaltung mit der
Funktion 4 ,Dienstende”.

Der Anrufer der Notfallrufnummer wird dann ab dem

Zeitpunkt der Dienstende-Einstellung auf die
Dienstfrei-Ansage geschaltet.
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Arztlicher Bereitschaftsdienst

> Warum darf bei Dienstende mit unmittelbarem
Dienstwechsel zu einem Nachfolger kein
»,Dienstende* eingegeben werden?

Eine Dienstende-Eingabe wirde eine von lhrem
Nachfolger bereits eingegebene Rufweiterschaltung
Uberschreiben (I6schen).
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Arztlicher Bereitschaftsdienst
> Wie lassen sich dem Anrufer Notfallsprech-

stunden ansagen?

Sie richten mit der Auswahl 2 ,Sprechstunden® eine
oder mehrere Sprechstunden ein.

Dem Anrufer werden dann die am Tag des Anrufes und ab 20:00 Uhr ggf. die am Folgetag

statt-findenden Sprechstunden angesagt.
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Arztlicher Bereitschaftsdienst

> Konnen Programmierungen bereits vorher
durchgefiuhrt werden ?

Ja:
Bis zu 6 Tage im voraus.
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Arztlicher Bereitschaftsdienst

> Wie werden Kurzwahlrufnummern verwendet ?

Sie kénnen bis zu funf Rufnummern aus |hrem
personlichen Kurzwahlspeicher durch die einstellige
Ansage / Eingabe 1 ... 5 oder durch Ansage ,Praxis®,

.Handy*, ,Privat®, ,Zentrale“ oder ,Wohnung*
auswahlen.
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Arztlicher Bereitschaftsdienst

Wie konnen Dienste an Wochenenden bzw. an einzelnen
Tagen programmiert werden ?

- mit der Funktion 3 ,, Wochenenddienst®
fur Dienste am kommenden Wochenende (Samstag und
Sonntag)

- mit der Funktion 5 ,Eintagiger Dienst*
Fur Dienste an einem einzelnen Tag (Feiertag, Samstag oder
Sonntag).

Dabei wird automatisch eine erste Rufweiterschaltung mit téglich bis zu zwei Sprechstunden
programmiert. Die Daten sind im System fest hinterlegt und sind auch auf Ihrer Kennkarte
abgedruckt.

Achtung: Vorhandene Programmierungen werden geléscht .

@ wwwlel-Conde BB BB BB BB R A DO ) ) ) | | Teond
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> Wie kann der Schnellzugang fur eine sofortige

Rufweiterschaltung genutzt werden?

Direkt aus der Patientenansage durch
- Ansage ~otern Rufweiterschaltungen® bzw.
- Tasteneingabe ,* 9912#"

Dabei wird eine sofort wirksam werdende Rufweiterschaltung programmiert. Es ist nur die

Eingabe der Rufnummer erforderlich.
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Arztlicher Bereitschaftsdienst

> Wie konnen die Eingaben uberpruft werden?

 Mit der Funktion 8 ,Kontrolle der Einstellungen®
werden alle aktuellen Einstellungen lhres
Bezirks angesagt.

« Uber das Internet unter www.Arztdienst.net
konnen die Einstellungen fur lhren Bezirk
eingesehen werden.
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Arztlicher Bereitschaftsdienst

Patientenanruf

Anruf der
ortlichen

Notfallrufnummer Systemeinstellungen

L/l % 9911# oder Stern Systemeinstellungen » Eingabe der
f 3 Arztnummer
Patientenansage di I

1
ik * 9912# oder Stern Rufweiter- Eingabe der PIN

Werbindung zum l —%_‘_%

diensthabenden

Hauptmenii
= Eingahe der 1: Rufweiterschaltung
i; Arzirummer 2: Sprechstunden
3: Wochenenddienst
Gesprach mit dem 4: Dienstende
diensthabenden Eingabe der PIN 5: eintagiger Dienst
Arzt 7: Léschen
0: zurlick zur Ansage

Schnellzugang L0_| T ry . T
1 M 7
2 4 5
3 —
Iy | — I ,
Eingabe der Eingabe Eingabe Eingabe eintagiger

anzusagenden Wochenenddienst Dienstende, Dienst fur
Notfall- fiir Samstag falls kein Feiertag, Samstag

Loschen von
Diensten und
Sprechstunden

Eingabe
Rufweiterschaltung
und Dienstbeginn

sprechstunden und Sonntag Dienst folgt oder Sonntag

| ] }

Dienstende am Dienstende am Dienstende am
nachfolgenden nachfolgenden nachfolgenden
Arbeitstag Arbeitstag Arbeitstag
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Arztlicher Bereitschaftsdienst

> Wie wird ein Datum eingegeben?

» Sprachansage:
Durch Ansage ,heute”, ,morgen” oder
des Wochentages ( ,Montag“ ... ,Sonntag".

* Tastatur:
Eingabe zweistelliges Tagesdatum

(z.B. 02 fur den 2. des Monats. Monats- und
Jahreswechsel werden automatisch berlcksichtigt).
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Arztlicher Bereitschaftsdienst
> Wie wird eine Uhrzeit eingegeben?
» Sprachansage:

Durch Ansage der Uhrzeit

( z.B. ,achtuhr, ,halbzwdlf*, ,vierzehnuhrdreif3ig, ...).

» Tastatur:

Uber die Tasten geben Sie die Uhrzeit vierstellig
ein (z.B. 0945 fiir 9:45 Uhr).
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Arztlicher Bereitschaftsdienst

> Warum funktioniert die Tasteneingabe an
manchen Telefonendgeraten nicht?

Ihr Telefon unterstutzt nicht Tonwahl (MFV) oder
ist nicht auf Tonwahl eingestellt.

Bitte nehmen Sie die Gebrauchsanleitung lhres
Telefons zur Hand, um die Einstellung zu andern.
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> Warum versteht Sie die Spracherkennung nicht
oder nicht richtig?

Hierfir kann es mehrere Ursachen geben.

* Vermeiden Sie Umgebungslarm, insbesondere stérende
Gesprache durch Mitmenschen.

» Sprechen Sie erst nach dem Signalton und sprechen Sie
deutlich mit normaler Geschwindigkeit, nicht zu laut und nicht zu
leise.

» Sprechen Sie Worte zusammenhangend und nicht in Teilen
(,achtzehnuhr* nicht ,acht zehn Uhr*).

* Bei der Eingabe einer Zahlenfolge sprechen Sie bitte zligig und
ohne Pausen.

Mit etwas Ubung werden Sie sehr gute Ergebnisse erzielen.
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Arztlicher Bereitschaftsdienst

> Wie werden Dienste uber das Internet
konfiguriert?

- Offnen Internet Browser

* Eingabe www.arztdienst.net

» Auswahl Region

* Auswahl Bezirk

* Eingabe Arztnummer und PIN

» Auswahl Dienstekonfigurator
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Arztlicher Bereitschaftsdienst

J TeleConsult Ulm - Notfalldienste - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten ten  Extras 7 ‘@mu(k ~= -8 o S
[&1 https:farstalenst. net farateienst.pho | @ wechsein 2u

‘ - . . . . ' TeleConsult

U Gnblt
Arztliche Bereitschaftsdienste wwtol-con o

Region
S Wiirttermberg =] | ENTER

Bezirk
ZX Testhezirk Ulm 2 (301) x| [ENTER

und Jungil

i (249)
Zollernalbkreis: Haigerloch (241)
is: Hals- Nasen- Ol
Zollernalbkreis: Hechingen (243)
Zollernalbkreis: Kinderarzte (342)
Zollernalbkreis: Mekstetten (247)
Zollernalbkreis: Schimberg (248)
Zollernalbkreis: Winterlingen (269)
ZX Testhezirk Ulm 1 {300)
ZRTesthezitk UM 2 01)

[ [ |5 g intermet



wwwlel-Conde BB BB BB BB R A DO ) ) ) | | Teond

Arztlicher Bereitschaftsdienst

C Talldierste - Microsoll internet Explorer =101 x]
Dots peaboten gnskit Favoben Eras 7 | 2wl - < - D[ A O |
| adrogsn [ mips-starmamnst reviorsienst sro =] @i |

| B B R E R TeleConsult
Arztliche Bereitschaftsdienste W fokcon.de

Region

Siid Waartiermbarg =] | ENTER

Bezirk

[ Testmozs um 2 gy =] [ewn |

Dienst fiir 07313787 TN
08.11.04 Prais Hear Bdadin
Fettstemgd 09001 Uim, Im Letwer Fald 01
10

Sprechstunden

wan 16:00 Uhe bis 17:00 Ubs
weitere Dienste im Bezirk
Mo 08.11.2004 Dienst ab 1600 Herr Modinges
MO DELI1LI004 Dicnst ab 1700 Horr Modinges
Di 09.41.2004 Dienstende sb 00:00

Fugang sum geschizien Bereich

Wurrrer <[+ P[] [exrer |

|3 [ intsmet
—
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Arztlicher Bereitschaftsdienst

erosbe - Microsoll Inbernet Beplorer ! =10l x|
Qatw febeders fymicht  Emerten By [ BT - JE e
Adewgen ) g s denst retjarmdenst oho =] wedwsie |

T N ERERDI TeleConsult
Arzlliche Bereitschaftsdienste me——

Region

Sud- Whrttembeng x| | ENTER

Bezirk
[2% Testazirk uim 2 (301)

Aktusller Dienst for Rufnummer 0731 3797 701

08.11.04 Praxis Herr Modinger
Zeftstompel 09081 Un, I Lehrer Feld 81
1503

Sprechstunden

von 16: 00 Uhe bis 17:00 Uhe
weitere Dignste im Bazirk
Mo 00.11.2004 Dierst ab 16:00  Henr Madinger
Mo 08112008 Dienst ab A0 e Madinges
o 09912004 Dienstende ab 00:00

DIENSTEKONFIGURATOR. DIENSTPL!NI | GRUNDDATEN | | DEZIRKS-STATISTIK

Dienste und Rufweiterechaltungen in Bezirk ZX Testbezirk Uim 2
e fam m BelRufemimener
[Harr Modinges | o B2L.11.7004 | 1650 | 0176 60004055

|5 [ eome

“onsult
Uil Gunbl
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Arztlicher Bereitschaftsdienst

2} Herr Modinger - Microsoft Internet Explorer HE
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eavoriten  Extras 2 | G Eurick v o= - @ at S ‘
Adresse I@ https:jifarztdienst.net fdk.php j ﬁWechse\n 2u

Heir Miidinger - Ubersicht der Einstellungen Akduelle ¢ Eigene / Fremde AKTUALISEREN | | SCHLIESSEN |

Praxis [Funktion [Rufnummer [Datum [Beginn[Ende [Laschen

Herr Madinger Rubweiterschalung 0176 60004055 Mo 08.11.2004 14:58 lgschen
Herr Madinger Rubweiterschaltung 0731 96234 20 o 02.11.2004 16:00 lischen
Herr Madinger Sprechstunds Mo DB.11.2004 1600 1700 | Rschen
Herr Madinger Rufweiterschaliung 0178 60004055 o 08.11.2004 17:.00 lischen

Dienztends Di03.11.2004 08:00 l=chen

Rufweiterschaltung =] INFO

D atum Zeit Rutrummer Eintragen
(L0 I 0731 96294 20 L eintiagen |

Sofart Do o700 000 0176 60004055
[0=] Fr 12:00 1300 0170 42383 21
5 " N 073136294 0
Di Sa 18:00 19:00 1731 95054 12
Mi So -00:530 +00:50

Futweiterschaltung fir Mo, den 09.11.2004
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> Wo erhalte ich Hilfe?

» Bei der Hotline unter der Telefonnummer
(0731) 96294-25

(auch am Wochenende und bei Nacht).

* Im Internet unter www.Arztdienst.net

* Alles wichtige finden Sie auf lhrer
personlichen Kennkarte, die Sie vor
Betriebsaufnahme erhalten werden.
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Arztlicher Bereitschaftsdienst

> Offene Punkte zur Einfiihrung

* Ansage Bezirksname bei der Patientenansage
(ja/nein, Ansagetext)

» Stimme (weiblich, mannlich)

* Rerouting auf Rettungsleitstelle (Rufnummer)
* einheitliche Rufnummer

« Startzeitpunkt (Datum)

* Rucksendung der Erfassungsbogen (Datum)
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Arztlicher Bereitschaftsdienst

Armin Meindl|
Walter Modinger

TeleConsult Uim GmbH

WWW.Tel-Con.de
Tel.: (0731) 96294-0
Fax: (0731) 96294-29

eMail: Info@Tel-Con.de




